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Almacenamiento seguro €
historico disponible
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:Qué es CTLog Archiving? e e e .
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CTLog archiving es una solucion de extraccion, analisis,
procesamiento, almacenamiento y busqueda de
grabaciones histdéricas compatible con diversos sistemas
de grabacidon de voz para telefonia y contact center.

CTLog Archiving garantiza la continuidad del servicio de
consulta de grabaciones para las companias e incorpora
tanto el audio como la metadata a una base de datos
estandar, con almacenamiento onpremise o en la nube y
una interfaz de supervisor Web moderna con filtros de
busqueda, permisos, log de auditoria y backup.
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e Opcidon de implementacidon onpremise o nube.

e Transformacidon de audios de otros sistemas de
grabacion con codificaciones especiales o
cifrados.

e Interfaz Web moderna con seguridad.

e Herramienta de Backup y APl para descarga
masiva incluida.

e Interfaz en ingles y espanol.

e Opcidn de login con usuario y contrasena,
Microsoft o Google.
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Beneficios
CTLog Archiving

g‘: Ahorro en costos
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Flexibilidad

Resiliente a
grabaciones antiguas

Integracidon con
software de terceros

]

Actualizacion de
sistemas obsoletos

Apoyo a Normatividad
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Contacto:

Diego Fernando Nieto

Sales and Marketing Director
d.nieto@calltechsa.com

Calle 128 B BIS 59 B-40 Tel (57 601) 6356535
Bogota - Colombia

Visite nuestra Pagina Web: www.calltechsa.com
Escriba al E-Mail: info@calltechsa.com
Siganos en:

@calltechsa m n u

La informacién contenida en este documento es ofrecida en
conexidn con los productos de CallTech®.
Todos los derechos Reservados Calltech S.A.® 2023



