DATA SHEET

CTMail® FaxMail® es un sistema corporativo para la gestion centralizada de documen-
tos de Fax en la empresa, similar a un Servidor de Correo Electronico, que permite el
envio y recepcion de todas las comunicaciones de Fax de la organizacién desde el teléfo-
no, correo electrénico o casillero VWeb.

CTMail® FaxMail® es compatible con la mayoria de los Servidores de Comunicaciones
del mundo mediante integracion telefonica digital, anidloga (Inband/Outband) y SIP, asi
como los Servidores de correo mas populares en Internet, logrando la digitalizacién de
los documentos de Fax, con acuse de recibo electrénico, integracion sedes nacionales e
internacionales y eliminacion de las obsoletas maquinas de Fax.

Caracteristicas y Beneficios

Consulta de mensajes de Fax en un casillero Unico desde el teléfono, email e interfaz
Web.

Envio de documentos a clientes con los esquemas de reintentos y consulta en linea el
estado de los mensajes.

Envios masivos a listas de distribucion de usuarios y personalizacion de mensajes de
Fax con el logo de la compania.

Integracion de los Servicios de Fax entrantes y salientes al Sistema de Operadora
Automatica, Correo de Voz, Mensajeria Unificada y AudioRespuesta IVR de CTMail.

Reportes de trafico, mensajes enviados y recibidos, y campanas para medir el uso de
los recursos y el impacto en los usuarios.

Integracion con Sistemas Externos como ERP, CRM, Atencion al cliente o Sistema de
gestion documental para los documentos de Fax.

Capacidad de construccion de Fax dinamicos con la informacién personalizada de cada
cliente integrando el Servidor de Fax a Bases de Datos o CRM mediante ODBC.
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Arquitectura
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Interfaz CTMail®:

Figura: Buzdn de voz y Fax en web. Figura: Envié de un Fax desde el correo electrénico.

Figura: Reporte resumen de Fax enviados por buzén. Figura: Envié de un documento de Fax desde FaxMail WebAccess.
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CTMail® Modulo de encuestas

El modulo de encuestas de CTMail® es una solucion confiable y personalizable donde los usuarios
pueden construir encuestas que permitan evaluar la calidad de servicio al cliente de una forma facil y
segura.

Los clientes pueden brindar la calificacion de los servicios recibidos, a través de preguntas que miden
variables objetivas y numéricas.

El cliente podra contar con reportes eficaces de la gestion de los agentes de Contact Center o cualquier
area de la organizacion segun la evaluacion de los clientes.

El funcionamiento de la solucion para llamadas entrantes es:

FUNCIONAMIENTO EXPERIENCIA DEL USUARIO

Cliente CTMail

Puede llamar a un nimero de teléfono y seleccionar una

- i Emite la bienvenida a la encuesta.
opcién en la operadora automatica.

El usuario digita con el teclado numérico la calificacion. Reproduce el audio de la pregunta.
El usuario si asi lo desea puede dejar un audio para Al finalizar la encuesta telefonica, CTMail
describir su calificacion. reproduce el audio de despedida.

Frente a la administracion de variables y preguntas, el administrador puede:

FUNCIONAMIENTO EXPERIENCIA DEL ADMINISTRADOR

Numero de Definir diferentes encuestas por nimero telefénico o DID, de origen, destino o desvio
encuestas dentro de la plataforma.
Variables Definir las variables a evaluar y el audio de cada pregunta.

Definir el tipo de respuesta: cerrada: si /no.

En escala: (1 a 3) (1 a 5) y asignar a cada calificacién un valor textual para los reportes.
Opcionalmente, el administrador puede definir una pregunta de comentarios y
sugerencias donde el cliente puede grabar mensajes personalizados de una duracién
parametrizable que luego es notificada a un administrador o usuarios via email.

Tipos de
respuesta

Integracion con La integracion con extensiones permite identificar encuesta por usuarios y determinar el
extensiones nivel de atencion por cada area, operacion o individuo.
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Médulo

Trafico de

Reportes:

Reporte

Llamadas entrantes y salientes por buzoén
(detallado y resumen)

CTMail &

Descripcion

Trafico de llamadas entrantes y salientes por
buzédn, por fecha y tipo de llamadas.

Plataforma

Uso de Mensajes de voz
Uso de Voicemail

Llamadas Llamadas por dia. . . - .
. Evidencia el consumo telefonico del Servidor
Llamadas por tipo de llamadas y fecha .
de Fax por buzon.
Mensajes de Fax Recibidos
Mensajes de Fax Recibidos por dia.
Fax Mail Mensa!es de Fax env!ados , Reportes detallados, gerenciales, de mensajes
Mensajes de Fax enviados por dia. . - . .
: . . de Fax Enviados y Recibidos por dia y buzon.
Mensajes de Fax enviados (gerencial)
Mensajes de Fax enviados (gerencial y grafico)
Historico de Fax
. Mensajes por usuario. Mensajes de voz y fax por usuario.
Mensajes . .
Total de mensajes por usuario
MailBox o Nivel de uso de Mailbox o buzon. Reportes del uso del Mailbox por usuario y
buzones Buzones por compaiiia compaiia.
Uso de Uso de Puertos y Usuarios Reportes estadisticos del uso de la

plataforma, relacion de usuarios (buzones) y
puertos.

Reporte de detalle

Detalle de llamadas recibidas y realizadas
filtrado por fecha y hora.
Detalle de llamadas recibidas con

CTMail® - calificacién individual filtrado por fecha y
. Reporte gréfico
Médulo de Iy - . hora.
Construccion de reportes adicionales segun o e, .
encuestas - . Grafico de calificacion de preguntas filtrado
los requerimientos del cliente
por fecha y hora.
Detalle de calificacién por extensiéon o
agentes si aplica.
Progreso de las campafias salientes de
encuestas.
Dashboard Numero de registros pro garantia
CTMail® Dashboard en tiempo real en donde se 9 Prog
. procesados y por procesar con la
Médulo de presenta: lificacion d -
encuestas calificacion de marcacion.

Variables de la encuesta con sus
calificaciones acumuladas.
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Requisitos del Sistema

Configuracion

Hardware

Intel® Atom™

Configuracion

Lite Basica Torre

CTMail 5

Configuracion Rack
Redundante y alta
disponibilidad

Configuracion
Basica Rack

Procesador Dual-Core Intel Xeon™ 3.| Ghz Intel Xeon 2.4 Intel Xeon 2.4 Ghz
Ghz
" 1.6Ghz
< 2 disco 300 Gb RAID
E Disco duro: 160Gb, | Tb 600 Gb 2 discos | Tb RAID
(7)) (Grabaciones)
o
E Memoria
2 RAM 2 Gb 4 Gb 6 Gb 6 Gb
o
S
Unidad de i i i Si
DVD i i i i
il Puertos
2 analogos y 0 72 120 240
lag digitales
v}
o
6 Puertos IP 20 240 240 360

Software

Windows 7
Professional + SQL

Server Express Edition

Windows Server
2003/2008 Standard
+ SQL Server Express
Edition

Windows Server
2003/2008 + SQL
Server Standard Edition

Numero de Puertos de Fax

Maximo soportados

20

De 20 a 160 Mas de 160

Interconexion Telefénica

Conexion Fisica Tipo de Cable Observaciones

. - . Las extensiones debe estar creadas en el
Analogo Extension andloga RJ-11
PBX.

. . . . RJ-48 o Cable La configuracion del El puede realizarse

Digital Tarjeta de Telefonia El Coaxial R2, ISDN o 557
Tarjeta de red La trocal SIP o H.323 debe soportar el

T I SIP 0 H.323 ) - P

ronca ° 10/100/1000 RJ-45 protocolo T.38 o Pass-Through

Calltech S.A.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA

Microsoft Windows (32 bits) XP Professional, Vista 7, Server 2003, 2008, 2008 R2.

Sistemas operativos (32 bits) Microsoft Windows (64 bits) Sélo andlogo e IP.

Bases de datos Microsoft SQL Server 2005/2008/2012 Express Edition o superiores
Plataforma Abierta.

Arquitectura Centralizada o distribuida. Multiservidor.

Tarjetas de telefonia soportadas Dialogic.

Licenciamiento Software Security Keys- CTLicense®

INTERCONEXION

Extensiones Analogas Desde 4 hasta 360 puertos por servidor.

Alcatel, Aastra, NEC, Nortel, Siemens, Avaya, NEC, Panasonic, Ericsson, Huawei, Nokia,
Cisco CallManager, Denwa IP, Asterisk, Microsoft Lync.

SIP. Codecs : G.711. Codecs opcionales: G.729, G.723.1, entre otros. Hasta 480 puertos
por servidor.

PBX Soportadas

Extensiones y Troncales IP

Redes Soportadas TCP/IP.
En Banda.

Integracion con PBX Fuera de Banda: MCI, MCI-IP, MD1 10, SMDI. Digital: MFC-R2, ISDN, SS7,
IP: SIP.

OPERADORA AUTOMATICA Y CORREO DE VOZ

llimitadas.

Configuracion de mltiples compaiias Deteccion de compaiiias por ANI, DNIS, Puerto.

©siAudio Texto Menus personalizables por horario

Reproducir audio y grabar mensaje.

Recibir y enviar FAX.

Operaciones de audiotexto Transferencia, transferencia supervisada, conferencia, grabacion.
Recibir mensaje de voz y texto.

Definir lenguaje de operadora.

Buzones de Voz llimitados.

Buzones Virtuales llimitados.

Buzones de Fax llimitados.

Extensiones compartidas Soportados

AMIS, DISA Soportado.

Gestion del buzén de voz A través de teléfono, correo electrénico e Interfaz web con proteccion de contrasena.
Web y Telefonica

Grabacion de mensaje con duracion parametrizable y confirmacion
Notificacion de Urgente.

Reproduccion de mensajes nuevos, guardados.

Recuperacion de mensajes eliminados.

Operaciones de guardar, eliminar o reenviar mensajes.

Gestion de mensajes

Saludos de bienvenida Soportado: Nombre, ocupado, no contesta y fuera de la oficina.

Envio de mensajes de voz y fax a listas de contactos privadas, corporativas u otros buzones.
Gestion Web de Listas de Distribucion.

Correo Electronico, llamadas y SMS (Opcional). Incluye Fecha, Hora y Caller ID del
mensaje.

Microsoft Exchange 2007/2010, Lotus Notes, Google Apps, Microsoft Office 365 y
servidores SMTP.

Listas de Distribucion

Notificacion de mensajes de voz y fax

Servidores de correo soportados

Notificacion de llamadas perdidas Correo electrénico. Missed Call Alert

Programacion de llamadas Programacion de llamadas de notificacion para mensajes de voz y fax.
Anunciar nombre del llamante Soportado. Call Screening.

Voceo y notificacion en la red Soportado.

Intercepcion y grabacion en demanda mediante

interfaz web de llamadas internas y externas Soportado. CTMail® Remote Recording.
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Musica en espera (MOH)

Soportado.

Multilenguaje

Soportado. Espaiiol, Inglés. Opcionales: Francés, Aleman, Portugués y otros.

Manuales

Incluidos: Espanol e Ingles.

Tutor Integrado

Tutor Integrado

Capacidad de grabacion de mensajes

100 horas por Gigabyte de Disco Duro - Formato ADPCM.

Gestion de almacenamiento

Soportado

Médulo de auditoria

MENSAJERIA UNIFICADA

Integracion a sistemas de correo electrénico.

Control de Errores y monitoreo de accesos al sistema en tiempo real mediante archivos.

Microsoft Exchange (2003, 2007, 2010), Lotus Domino (6. 4, 7. 0, 8.5). Integracion a
servidores de correo que soporte POP3, SMTP e IMAP.

Encendido y apagado de lamparas.

Soportado.

Lectura de Email a través del teléfono.
OA&M WEB

Administracion Web

(Opcional) utilizando TTS.

Administracion Web sobre HTTP y HTTPS

Médulo de Reportes
SERVIDOR DE FAX

Servidor de Fax

CTMail® Configurator

Recepcion y envio de mensajes de fax desde y hacia buzones configurados en CTMail®.

Notificacion de mensajes de fax

Correo electrénico y buzén de voz e interfaz web

Integracion con Audiotexto de CTMail®

Soportado.

Fax en demanda

Soportado.

Deteccion de Fax

Por defecto.

Recepcion y envio de Fax sobre [P

Soportado. T.38 y pass -through.

Integracion a Impresoras

Multifuncionales HP, Xerox Lexmark. Mediante POP3.

Envio y Recepcion de Fax

Soportado. CTMail® Fax Mail Web Access.

Carga de lista de destinatarios

Soportado. CTMail® Fax Mail Web Access.

Gestion de campanas de fax

Soportado. CTMail® Fax Mail Web Access.

Plantillas de fax personalizables

Soportado. CTMail® Fax Mail Web Access.

Cancelacion y reenvio de fax
COMPONENTES ADICIONALES
CTMail® Lite Vox

Soportado. CTMail® Fax Mail Web Access.

Herramienta de Desarrollo de IVR.

(Opcional) Conversion de texto a voz espaniol, inglés, francés aleman, portugués y Otros.

TS Extiende las funcionalidades de Audio Texto.

ASR (Opcional) Reconocimiento de voz en espanol a través de ASR.
Extiende las funcionalidades de Audio Texto.

LDAP (Opcional) Sincronizacién automatica de usuarios.

Integracion Hotelera

(Opcional) Sistemas Hoteleros: Fidelio*, Opera*. Plantas telefénicas: Phillips, NEC y
AVAYA.

CTMail® SDK CTPLatform

(Opcional) Interaccion con Aplicaciones externas, mediante APl XML y RPC.

Integracion CTI

(Opcional) Estandares soportados: CSTA, TAPI, TSAPI.

Servicios de Conferencia

(Opcional) Soportado.
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