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INTRODUCCION

Se presenta el "Plan Estratégico de Sostenibilidad para Calltech S.A. ", el cual tiene como
finalidad proponer la creacién de un Plan de Sostenibilidad adaptado a las necesidades de
Calltech S.A., una pyme del sector BPO en Colombia. El objetivo de este plan es desarrollar
estrategias que integren la sostenibilidad en el nucleo del negocio, alineado con nuestra
vision de ser reconocidos en Latinoamérica como el mejor socio para soluciones
tecnoldgicas en teleinformatica. En un mundo cada vez mas consciente de los retos
ambientales y sociales, la sostenibilidad ha dejado de ser una opcidn para convertirse en
una necesidad estratégica para las empresas. En la actualidad, implementar estrategias
sostenibles no solo responde a las exigencias de los mercados globales, sino que también
fortalece la competitividad y asegura la permanencia de las organizaciones en el tiempo.
Las empresas que integran la sostenibilidad en su modelo de negocio generan valor no
solo para sus accionistas, sino también para sus empleados, clientes y la sociedad en
general, posicionandose como lideres en un entorno empresarial dinamico y en constante

transformacion.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado, pasando de ser
una practica aislada a convertirse en el nucleo de las estrategias corporativas. Este enfoque
permite que las empresas asuman un papel activo en la solucidn de problemas sociales y
ambientales, promoviendo un desarrollo mas equilibrado y equitativo. Ademas, la figura
de las empresas BIC (Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo) refuerza esta tendencia,
ya que fomenta que las compaifiias integren objetivos de sostenibilidad y bienestar social
en su propdsito empresarial, demostrando un compromiso tangible con el impacto

positivo.

En el marco de las alianzas estratégicas, la sostenibilidad también ha adquirido un rol
preponderante. Cada vez mas, los socios comerciales valoran la responsabilidad ambiental
y social de sus aliados como un criterio clave para la colaboracion. Este enfoque no solo
mejora la reputacién de las empresas, sino que también facilita la atraccién de inversiones

y la fidelizacién de clientes que priorizan marcas alineadas con sus valores éticos.
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Por otro lado, iniciativas como la certificacidon de los mejores lugares para trabajar en
Colombia destacan la importancia del bienestar interno en la construccion de
organizaciones sostenibles. Garantizar entornos laborales que promuevan la salud, la
motivacion y la satisfaccidn de los colaboradores no solo impulsa la productividad, sino
gue también fortalece la cohesidn interna, un aspecto fundamental para implementar

estrategias de largo plazo.

En este contexto, Calltech S.A. se encuentra en un punto de inflexion para integrar la
sostenibilidad como un pilar estratégico, alinedndose con las mejores practicas globales y
las crecientes expectativas de sus grupos de interés. Adoptar estas iniciativas no solo
contribuird a un desempefio ambiental y social responsable, sino que también posicionard
a la empresa como un referente en el sector de las telecomunicaciones, capaz de liderar

con innovacién y compromiso hacia un futuro mas sostenible.

CONTEXTO ACTUAL DE CALLTECH S.A.

Calltech S.A. es una empresa colombiana con 26 afios de trayectoria en el desarrollo de
software especializado para el sector de telecomunicaciones. A lo largo de su historia, ha
demostrado ser un referente en la industria tecnoldgica de telecomunicaciones en el pais,
proporcionando soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades de sus clientes. Sin
embargo, en la actualidad, Calltech no ha desarrollado ni implementado estrategias
relacionadas con la sostenibilidad, lo que plantea un desafio y una oportunidad para
alinear su crecimiento con practicas mas responsables y comprometidas con el medio

ambiente y la sociedad.

Como muchas empresas de telecomunicaciones, Calltech opera en un sector altamente
competitivo y de rdpida evolucion tecnoldgica. Aunque su enfoque principal ha sido el
desarrollo de servicios de software eficientes y tecnolégicamente avanzados, la creciente
demanda global por practicas sostenibles y la necesidad de reducir el impacto ambiental
no ha sido parte de su estrategia hasta el momento. Con el aumento de las expectativas

regulatorias y del mercado en torno a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la
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sostenibilidad ambiental, Calltech se enfrenta a la tarea de integrar estas dimensiones en

su modelo de negocio.

A nivel ambiental, uno de los mayores desafios para la empresa es la necesidad de
gestionar y reducir su huella de carbono. Las empresas de telecomunicaciones suelen
consumir cantidades significativas de energia en sus operaciones diarias, desde el uso de
infraestructura digital hasta la operacidn de servidores y redes de datos. En este sentido,
Calltech tiene la oportunidad de trabajar hacia la neutralidad de carbono, adoptando
medidas que minimicen sus emisiones de CO, y compensen aquellas que no puedan
eliminarse por completo. Esta transformacion requerird un enfoque integral, desde la
revision de sus procesos productivos hasta la adopcion de nuevas tecnologias mas limpias

y eficientes.

Por otro lado, Calltech también puede aprovechar el impulso que esta tomando el
concepto de las empresas BIC (Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo) en Colombia,
una figura juridica que permite a las companias formalizar su compromiso con la
sostenibilidad ambiental y el impacto social positivo. Convertirse en una empresa BIC no
solo reforzaria su reputacién, sino que le permitiria diferenciarse en el mercado y atraer a

clientes y socios que valoran el compromiso con la sostenibilidad.

A pesar de la falta de una estrategia formal de sostenibilidad, Calltech cuenta con una
ventaja importante: su experiencia en el desarrollo de soluciones tecnolégicas de alta
calidad. Esta expertise puede aplicarse a proyectos que optimicen los recursos, reduzcan el
consumo de energia y promuevan practicas mas sostenibles dentro de la propia empresa.
Ademas, el sector tecnoldgico en el que opera Calltech tiene un potencial significativo para
impulsar la innovacién en sostenibilidad, ya sea mediante la creacién de nuevas
herramientas que ayuden a otras empresas a reducir su impacto ambiental o mediante la

optimizacion de sus propios procesos internos.

En términos de Responsabilidad Social Empresarial, Calltech esta en una etapa inicial, lo
gue significa que tiene la flexibilidad de construir su estrategia de RSE de manera alineada

con sus valores corporativos y con las tendencias actuales. Esto incluiria la implementacién
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de talleres y capacitaciones para sus empleados, que los ayuden a comprender la
importancia de la sostenibilidad y les proporcionen las herramientas necesarias para

adoptar practicas sostenibles en sus areas de trabajo.

Calltech tiene la posibilidad de fortalecer su compromiso con la sostenibilidad a través de
la obtencidn de certificaciones como el sello RSE de Fenalco Solidario o la certificacién de
Huella de Carbono. Estas certificaciones no solo aumentarian su credibilidad ante clientes,
socios y aliados sino que también servirian como una guia para asegurar que las medidas

adoptadas estén alineadas con los mas altos estdandares de sostenibilidad.

PLAN DE ACCION 2025

RSE con Fenalco Solidario

Uno de los conceptos mas populares y cambiantes en el mundo empresarial, modificado
por el actual contexto econdmico y, a su vez, por los importantes cambios socioculturales,
es el de Responsabilidad Social Empresarial, el cual se ha constituido como el punto de
partida para un sinfin de planteamientos, discursos y debates entre los grupos de interés a
nivel nacional e internacional al interior de las organizaciones. Por otro lado, el término de
Sostenibilidad ha sido protagonista tanto desde un punto de vista conceptual de accidon
como desde un punto de vista macro global, como lo es el cambio hacia un nuevo modelo
de desarrollo denominado Desarrollo Sostenible, que busca seducir a todos los actores con
capacidad de decisién y configuracién de escenarios adaptados a sus realidades
especificas, por lo que es necesario definir oficialmente el impacto en el paquete

estratégico de Calltech.

El término de sostenibilidad ha sido la transformacién necesaria de cualquier sociedad
hacia un modelo basado en el desarrollo sostenible. Incrementar de una manera eficiente
el bienestar y la calidad de vida de la poblacion presente y futura es necesario y debe ser
consecuente con los limites biogeoquimicos necesarios para mantener el alto nivel de
diversidad bioldgica, el cual puede alcanzar facilmente 122 millones de especies.
Practicamente cualquiera de los procesos humanos impacta a diferentes escalas en su

medio y, por tanto, esta vinculado con la eficiencia y la eficacia de sus acciones. El sentido
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comun hace concluir que, si no existe eficiencia y eficacia en dichas acciones, claramente

tal sistema no se puede mantener de forma sostenible.

2.1. Diagnéstico Inicial

Para realizar un diagndstico inicial adecuado en una empresa del sector de
telecomunicaciones, como Calltech S.A., es esencial abordar tanto los aspectos internos
como externos que influyen en su desempeno. Este analisis debe proporcionar una visiéon
clara de su situacién actual, identificando fortalezas, oportunidades de mejora, amenazas
y tendencias del mercado. Es por eso que con el acompafiamiento de Fenalco Solidario se
construird un documento detallado de la posicion actual de la empresa. A continuacién, se

presentan aspectos claves a evaluar durante el acompanamiento con Fenalco:
1. Dimension Interna

¢ Ambiente Laboral y Cultura Organizacional:
Evaluar el clima laboral y las politicas de bienestar para los empleados, incluyendo
programas de salud emocional, desarrollo profesional y gestidon del talento. Es
relevante medir la satisfaccion de los colaboradores y su percepcién del ambiente
laboral. La implementaciéon de encuestas internas y entrevistas confidenciales

puede ser Util para recopilar esta informacion.

¢ Procesos y Eficiencia Operativa:
Analizar los procedimientos internos para identificar areas donde se puedan
optimizar los tiempos y mejorar la calidad del servicio. Esto incluye la revisién de
flujos de trabajo, comunicacién interna y tecnologias utilizadas para la gestion

operativa.

e Capacitacion y Desarrollo:
Evaluar los programas de formacion existentes, asegurando que los empleados
estén actualizados en competencias técnicas y en habilidades relacionadas con los

productos y servicios ofrecidos a los clientes.
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Innovacién y Rendimiento:

Determinar como la empresa integra la innovacién en sus procesos. Esto abarca
desde la incorporaciéon de nuevas tecnologias hasta la optimizacién de servicios y
productos existentes. ldentificar las dreas donde se puede potenciar la creatividad

y la adaptacion al cambio.

2. Dimension Externa

Percepcion de Clientes y Posicionamiento de Marca:

Realizar encuestas y entrevistas con clientes para entender como perciben la
calidad del servicio, la atencion al cliente y el cumplimiento de promesas
comerciales. Analizar el posicionamiento de la marca frente a la competencia en

términos de confianza, innovacion y valor agregado.

Analisis del Mercado y Competencia:

Identificar las tendencias del sector de telecomunicaciones, incluyendo avances
tecnoldgicos, expectativas de los clientes y regulaciones vigentes. Evaluar como se
compara la empresa con sus competidores en términos de oferta, eficiencia y

sostenibilidad.

3. Infraestructura y Tecnologia

Estado de la Infraestructura Tecnolégica:
Revisar la infraestructura existente, como servidores, sistemas de software y
herramientas de comunicacion. ldentificar la necesidad de actualizaciones o

mejoras para garantizar un servicio eficiente y seguro.

Integracion de la Sostenibilidad:
Analizar el uso de recursos en la operacion diaria y la implementacién de practicas
sostenibles. Esto incluye evaluar el consumo energético, la huella de carbono vy el

potencial para adoptar tecnologias mas limpias.

4. Sostenibilidad y RSE
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e Evaluacion de Practicas de RSE:
Examinar el nivel de compromiso actual con la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Esto incluye programas de apoyo a la comunidad, reduccidn del impacto

ambiental y politicas inclusivas.

¢ Alianzas Estratégicas y Certificaciones:
Explorar las oportunidades de establecer alianzas estratégicas con socios
comerciales que compartan valores de sostenibilidad. Evaluar la posibilidad de
obtener certificaciones como Empresas Felices, BIC o sellos de calidad como el de

Fenalco Solidario.
5. Proyecciones y Desafios Econdmicos

e Anadlisis Financiero:
Evaluar la situacién econémica actual, considerando los retos macroecondmicos
gue puedan afectar la operacion, como el aumento de costos, escasez de recursos

o endeudamiento.

¢ Adaptacion a Cambios del Entorno:
Analizar cdmo la empresa puede responder a situaciones externas, como cambios

en la demanda, regulaciones del sector y crisis econdmicas.

2.2. Creacion de Documentos Clave

Dentro del Plan de Sostenibilidad de Calltech S.A., se establece como una prioridad la
creacion de documentos internos clave que permitan estructurar y formalizar el enfoque
sostenible de la compaiiia. Estos documentos seran fundamentales para garantizar la
alineacioén estratégica, el seguimiento de objetivos, y la implementacién efectiva de las

iniciativas sostenibles en todas las dreas de la organizacion.

La elaboracién de estos documentos se realizard con el apoyo del Comité de
Sostenibilidad, que desempefiara un rol central en la identificacidon de necesidades, la
definicion de politicas y la generacidn de lineamientos claros para guiar los esfuerzos en

esta materia. Entre los documentos a desarrollar se incluyen:
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e Politica Interna de Sostenibilidad: Una declaracidn oficial que articule los
compromisos de la empresa con la sostenibilidad ambiental, social y econdmica,

sirviendo como base para todas las decisiones estratégicas.

¢ (Cddigo de Buenas Practicas: Un conjunto de directrices que fomente la adopcién

de comportamientos responsables por parte de los colaboradores, socios y aliados.

¢ Plan de Accion de Sostenibilidad: Un documento operativo que detalle las metas,
los plazos y los indicadores clave de desempefio (KPI) asociados a las iniciativas

sostenibles.

¢ Informes de Sostenibilidad: Mecanismos de reporte periddico para evaluar los
avances, identificar dreas de mejora y comunicar el impacto de las acciones a los

grupos de interés.

Con este enfoque, se busca no solo organizar y consolidar sus esfuerzos hacia la
sostenibilidad, sino también establecer un marco institucional sélido que impulse una
cultura organizacional comprometida con el desarrollo sostenible y el bienestar de todas

las partes interesadas.

2.3. Comité de Sostenibilidad

Dentro del marco del Plan de Sostenibilidad de Calltech S.A., se establece la creaciéon de
un Comité de Sostenibilidad, el cual estard compuesto por un equipo inicial de cuatro
personas. Aunque aun no se ha definido quiénes integrardn este comité, se priorizard la
seleccion de colaboradores con interés y compromiso hacia los valores de sostenibilidad,

representando diversas areas clave de la empresa.

Este comité desempefiara un papel fundamental como érgano asesor y ejecutor,
encargado de disefiar, implementar y supervisar las estrategias y proyectos relacionados

con la sostenibilidad. Entre sus responsabilidades estaran:

1. Establecer lineamientos estratégicos: Desarrollar politicas, objetivos y planes de

accién que guien a la empresa hacia practicas mas sostenibles.
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2. Coordinar iniciativas internas: Promover programas de formacién, concienciacién

y adopcién de buenas practicas entre los colaboradores.

3. Medir y reportar avances: Realizar evaluaciones periddicas para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y comunicar resultados a los grupos de

interés.

4. Impulsar la innovacidn sostenible: Identificar oportunidades para integrar

principios de sostenibilidad en los procesos, productos y servicios de la compaiiia.
Beneficios del Comité de Sostenibilidad

¢ Mejor toma de decisiones: Un grupo especializado facilita la creacion de
estrategias alineadas con las tendencias globales y las necesidades locales en

materia de sostenibilidad.

¢ Mayor compromiso interno: Al incluir a diferentes areas de la empresa, se fomenta

la colaboracién y se fortalece la cultura organizacional.

¢ Cumplimiento de estandares y normativas: El comité asegura que la empresa esté
al dia con regulaciones ambientales y sociales, evitando riesgos legales y

reputacionales.

e Atraccion de talento y clientes: La sostenibilidad se ha convertido en un factor
diferenciador que fortalece la marca empleadora y comercial, atrayendo a

personas y organizaciones que valoran los principios éticos.

e Optimizacion de recursos: A través de la supervisién de proyectos, el comité
contribuye a una gestién mas eficiente y responsable de los recursos econdmicos,

humanos y naturales.

Con la formacién del Comité de Sostenibilidad, Calltech S.A. se posiciona como una
empresa comprometida con la innovacién y el desarrollo responsable, sentando las bases
para un futuro mas competitivo y alineado con las demandas de un entorno empresarial

sostenible.
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2.4. Potencial Transformacién en Empresa BIC

En su compromiso por generar valor econémico, social y ambiental, Calltech S.A. tiene
como objetivo convertirse en una Empresa BIC (Beneficio e Interés Colectivo) en
Colombia. Esta certificacion, establecida bajo la Ley 1901 de 2018, reconoce a las
empresas que integran practicas sostenibles en su modelo de negocio, logrando un

impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente sin descuidar su rentabilidad.
¢Qué significa ser una Empresa BIC?

Ser una Empresa BIC implica adoptar un modelo empresarial que equilibre los beneficios
econémicos con un propdsito social y ambiental. Las organizaciones certificadas se
comprometen a generar impacto positivo en al menos cinco dimensiones clave: modelo de

negocio, practicas laborales, ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
Beneficios de ser una Empresa BIC

1. Reconocimiento como lider sostenible: Este sello certifica a Calltech como una
empresa comprometida con la sostenibilidad, mejorando su reputacion ante

clientes, aliados y colaboradores.

2. Aumento de la competitividad: Integrar practicas responsables en el negocio
fortalece la innovacion, reduce costos operativos y mejora la eficiencia en el uso de

recursos.

3. Atraccion de inversiones responsables: Muchas entidades financieras y fondos de
inversion priorizan empresas con enfoque sostenible, facilitando el acceso a

financiamiento.

4. Mejor relacion con los grupos de interés: El enfoque BIC refuerza la confianza de
los clientes, proveedores y comunidades, fomentando relaciones mas sélidasy a

largo plazo.
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5. Incentivos fiscales y legales: En Colombia, las Empresas BIC pueden acceder a
beneficios tributarios, como deducciones en impuestos por inversiones que

promuevan practicas sostenibles.

6. Retencion y atraccion de talento: Ser una Empresa BIC refuerza la cultura
organizacional, convirtiendo a Calltech en un lugar atractivo para profesionales que

valoran trabajar en empresas con propdsito.
Relacion con la Sostenibilidad

La certificacion BIC esta directamente alineada con los pilares de la sostenibilidad, ya que
impulsa a las empresas a incorporar acciones que contribuyan al desarrollo econémico, la
inclusion social y la proteccion ambiental. Para Calltech, ser una Empresa BIC representa
un paso clave hacia la consolidacién de su Plan Estratégico de Sostenibilidad,

promoviendo practicas responsables como:

¢ Eficiencia en el uso de recursos naturales: Implementar estrategias para reducir el

impacto ambiental.

¢ Mejoras en las condiciones laborales: Garantizar el bienestar y desarrollo de los

colaboradores.

e Vinculacion comunitaria: Establecer programas que beneficien a las comunidades

donde opera la empresa.

Convertirse en una Empresa BIC no solo fortalece el liderazgo de Calltech en el sector de
telecomunicaciones, sino que también refuerza su compromiso con un futuro mds
sostenible y equitativo para todos. Este enfoque permitird a Calltech seguir innovando

mientras genera un impacto positivo y duradero en su entorno.

2.5. Certificacion Great Place to Work® Colombia

Como parte de su compromiso con la excelencia organizacional y el bienestar de sus
colaboradores, Calltech S.A. se plantea trabajar hacia la obtencion de la certificacién Great

Place to Work® Colombia, un reconocimiento de prestigio internacional que avala a las
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empresas como lugares excepcionales para trabajar. Este certificado es otorgado a
organizaciones que cumplen altos estandares en la calidad de su cultura laboral, basada en

valores como la confianza, el respeto, la equidad y la colaboracién.

https://www.greatplacetowork.com.co/es/

Beneficios de la Certificacion Great Place to Work®

1. Mejorar la cultura organizacional: La certificacidon implica una evaluacién
exhaustiva del ambiente laboral, lo que permite identificar oportunidades de

mejora y fortalecer los vinculos entre los colaboradores.

2. Atraery retener talento: Ser reconocido como un excelente lugar para trabajar
refuerza la marca empleadora, atrayendo a los mejores profesionales y

aumentando el compromiso y la satisfaccidon de los empleados actuales.

3. Incrementar la productividad: Un ambiente laboral positivo y saludable se traduce
en equipos mas motivados y eficientes, lo que impacta directamente en los

resultados del negocio.

4. Fortalecer la reputacion corporativa: Esta certificacion posiciona a Calltech como
una empresa responsable y atractiva no solo para empleados, sino también para

clientes, socios y aliados estratégicos.

5. Promover la innovacidn: Los colaboradores que se sienten valorados y reconocidos
tienen mayor disposicidn para aportar ideas innovadoras y contribuir al

crecimiento de la empresa.
El Camino hacia la Certificacion

El proceso para alcanzar este reconocimiento requiere de un enfoque estratégico que

incluya:

e Evaluaciones internas: Medir la percepcién de los colaboradores a través de
encuestas que analicen aspectos como liderazgo, condiciones laborales y

oportunidades de desarrollo.
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¢ Definicion de acciones de mejora: Implementar planes especificos para abordar las

areas de oportunidad identificadas.

¢ Comunicacidn transparente: Mantener a los colaboradores informados y

comprometidos con las iniciativas que impulsen un ambiente laboral de excelencia.

Trabajar por la certificacion Great Place to Work® Colombia no solo es una inversion en el
capital humano de Calltech, sino también una apuesta por consolidar su liderazgo en el
sector de telecomunicaciones como una empresa que valora a las personas, fomenta su
bienestar y construye un entorno laboral donde todos puedan alcanzar su maximo
potencial. Este reconocimiento sera una muestra tangible del compromiso de Calltech con

sus valores y su visidon de futuro.

2.6. Sello RSE de Fenalco Solidario

En el camino hacia la sostenibilidad y el fortalecimiento de su compromiso con los valores
corporativos, Calltech S.A. busca obtener el Certificado de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), una acreditacion que respalda el cumplimiento de altos estandares en
la gestion ética, ambiental y social. Este certificado representa una ventaja estratégica para
la empresa, alineando sus operaciones con las expectativas de los grupos de interés y

reforzando su posicidn en el sector de telecomunicaciones.
Beneficios Estratégicos del Certificado de RSE

1. Fortalecimiento de la reputacion corporativa: Obtener esta certificacidon posiciona
a Calltech como una empresa comprometida con practicas responsables,

generando confianza entre clientes, aliados estratégicos y la comunidad.

2. Mejor relacion con los grupos de interés: La certificacién destaca el compromiso
de la empresa con sus colaboradores, clientes y comunidades, fomentando

relaciones mas solidas y duraderas.

3. Atraccion de nuevos negocios: Muchas empresas y organismos priorizan alianzas
con organizaciones certificadas en RSE, abriendo puertas a oportunidades

comerciales mas amplias.
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4. Cumplimiento normativo y anticipacidn a regulaciones: Este certificado permite a
Calltech estar a la vanguardia en términos de sostenibilidad y responsabilidad

social, anticipdndose a posibles exigencias legales.

5. Retencion de talento: Los empleados valoran cada vez mds trabajar en empresas
con propésito y valores sdlidos, lo que contribuye a retener talento y aumentar el

compromiso del equipo.

6. Optimizacion de procesos internos: La adopcién de précticas responsables
fomenta una cultura organizacional mas eficiente, equitativa y sostenible,

impactando positivamente en la productividad.
Impacto en la Estrategia Corporativa de Calltech S.A.

El Certificado de RSE no solo refuerza la vision estratégica de la empresa, sino que
también complementa el Plan de Sostenibilidad en curso, al consolidar practicas

responsables en areas clave como:

¢ Gestion ambiental: Reduciendo el impacto ambiental mediante estrategias de

eficiencia energética y manejo de residuos.

¢ Responsabilidad social: Fortaleciendo los programas comunitarios y de bienestar

para los colaboradores.

o Transparencia y ética empresarial: Construyendo confianza a través de

operaciones mas transparentes y responsables.

Esta certificacién representa un paso clave para posicionar a Calltech no solo como un
referente en telecomunicaciones, sino también como un ejemplo de cémo las empresas

pueden liderar el cambio hacia un desarrollo mas equitativo, inclusivo y sostenible.
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Calle 128B Bis # 59b - 40 Bogotéa - Colombia, Tel. (57 1) 635 6535
Visita nuestra pagina web: www.calltechsa.com
Escribe al E-mail: comercial@calltechsa.com

Siguenos en: @ m ® o @calltechsa

Calltech

Todos los derechos reservados Calltech S.A.® 2024

La informacién contenida en este documento es ofrecida en conexion con los productos de
Calltech®.

Por medio de este documento, no se concede ninguna licencia expresa o implicita, en cualquier
forma, sobre cualquier derecho de propiedad intelectual. A excepcién de los términos y condiciones
de venta de los productos, CallTech® no asume ninguna responsabilidad, y Calltech® niega tener
garantias expresas o implicitas, relacionadas con la venta y/o uso de los productos de Calltech®
incluyendo la responsabilidad o garantias relacionadas con la conveniencia de un proposito
particular, la comerciabilidad, o la usurpacion de alguna patente, derechos de autor o propiedad
intelectual. Calltech® puede cambiar las especificaciones y la descripcién de los productos en
cualquier momento y sin tener que notificar al respecto.

* Otros nombres o marcas pueden ser reclamadas como propiedad de otros.
** Todas las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso.

Calltech, su logo, Comunicaciones Inteligentes, CTLog®, Dali®, Telemanagement®, CTiContRol®,
CTVox®, CTMail®, CTAgent®, CTDialer®, CTMail® LiteVOX® son marcas registradas de Call
Processing Technologies S.A. en Colombia y otros paises.

Copyright© 2024 Call Processing Technologies S.A.
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