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iGestion telefonica integrada de toda la compa

cQué es Dali? e .

Sistema web para tarificaciobn y gestion telefénica
centralizada, que permite el control del personal, mide los
costos del uso del servicio teleféonico y envia reportes
automaticos, registra las Illamadas realizadas y/o
recibidas en la planta telefonica, entrega informes
detallados, gerenciales y estadisticos.

Puede funcionar de manera centralizada y tarificar una o
varias sedes o plantas telefénicas de manera simultdnea.
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Modificar la idea y dirigirla hacia su funcionamiento en
nube y el soporte que prestamos - agregar otra opcidn que
es un informe adaptar a la necesidad que pidan las
organizaciones.

Gracias a sus componentes brinda un sistema de
tarificacién mas confiable, compatible y tolerante a fallas.

organizar idea y cual seria su funcidon: Solucion disefiada
para la complejidad segun el tipo de informe que quiera el
cliente.

Cuenta con un alto nivel de servicio con disponibilidad de
servicio 99.95%, incluyendo administracion y monitoreo del
servicio en modalidad 7/24.
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Interconexion a PBX

Integracién para el registro
de las llamadas telefénicas
de todas las PBX existentes
en el mercado.

Prepago Integracion Hotelera
Permite la integracién del
tarificador a sistemas de
informacién hotelera

como Opera y Mitel.

Notificacion sobre la

tarificacion del cupo Tarificacién
asignado a cada usudario.

Permite la reducciébn de costos
dedicados al control de
comunicaciones y  recurso
humano mediante recoleccion,
procesamiento y control de las

Permite la generacién de
reportes via web de consumo
telefébnico de manera grdéfica,

Permite la generacidon
automatica y programada de
reportes de acuerdo con sus

detalladaq, estadistica o} . .. idad
gerencial. - Configuracion necesidades.
8% Permite la configuracion de
usuarios, centros de costos,

operadores, moneda y tarifas
telefénicas

Solucién inteligente de comunicaciones
unificadas omnicanal te permite gestionar

interacciones con clientes a través de voz,
videollamadas, redes sociales, email y web
chat, todo en una sola plataforma.




Reduzca costos en
tarificacién y control
telefénico.

Consulte la informacidn de la
gestidn telefénica en linea y
cualquier momento.

Acceda a reportes en la web o
recibalos de manera automatica
en su E-mail.
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Organice la informacion telefénica
de manera eficiente de acuerdo a la
estructura de su empresa e intégrela
a los sistemas de informacién
existentes.

Optimice y dimensione
adecuadamente el recurso
telefébnico corporativo.

Garantice una visiobn global vy
particular del recurso telefdénico.
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Contacto:
Diego Fernando Nieto
Sales and Marketing Director

comerial@calltechsa.com
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Calle 128 B BIS 59 B-40 Tel (57 601) 6356535
Bogotd - Colombia

Visite nuestra Pagina Web: www.calltechsa.com
Escriba al E-Mail: info@calltechsa.com
Siganos en:

@calltechsa m n u

La informacién contenida en este documento es
ofrecida’en conexidn con'los productos de CallTeche®.
Todos los derechos Reservados Calltech S.A.® 2025
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